
Descrizione della figura professionale: l'Operatore alla promozione
e accoglienza turistica è una figura la cui attività è strettamente
connessa al cliente e alla struttura ricettiva. Svolge attività di “Public
Relation”, organizzative e ricreative, e sa adeguarsi alle richieste
sempre più avanzate del mondo del lavoro. Al termine del percorso
l'Operatore alla promozione e accoglienza turistica sarà in grado di:
1. promuovere l’offerta turistica di un’area;
2. fornire informazioni e consigli per orientare la scelta dei turisti;
3. gestire la relazione con gli ospiti di una struttura ricettiva.

Sbocchi occupazionali: l'operatore dell’impresa turistica è una
figura del quadro intermedio del primo livello, la cui professionalità
trova destinazione occupazionale negli Enti, nelle Imprese di Piccole
e Medie dimensioni impegnate nell’orientamento della domanda
e della qualificazione e articolazione dei servizi del comparto turistico.
La figura professionale in uscita potrà operare presso: agenzie di
viaggi, industria alberghiera, enti turistici statali o regionali, aziende
turistiche, compagnie aeree e marittime, enti fieristici.

Durata: il percorso formativo avrà la durata di 3 annualità per
complessive n. 3564 ore articolate in n. 2.970 ore di formazione
(aula, laboratori, ecc.) e n. 594 ore di stage e sarà realizzato con
interventi integrati tra l’Ente di Formazione Professionale Associazione
culturale ACUTO e l’Istituto Professionale di Stato per i Servizi
Alberghieri, della Ristorazione e del Turismo di Castellana Grotte
secondo la seguente suddivisione:

primo anno: n. 1188 ore di cui 99 ore di stage;
secondo anno: n. 1188 ore di cui 198 ore di stage;
terzo anno: n. 1188 ore di cui 297 ore di stage.

Sono previste ulteriori attività extra formative: orientamento
famiglie/allievi e orientamento agli allievi, trasversalmente al percorso
formativo; accompagnamento al lavoro a conclusione dello stesso.
Il corso è GRATUITO; è prevista, inoltre, un’indennità oraria pari
a Euro 0,80, oltre al rimborso forfettario per spese di viaggio
sostenute per la frequenza delle attività formative, a tutti coloro
che risiedono in comuni differenti da quello di realizzazione delle
suddette attività. La frequenza è obbligatoria almeno entro i limiti
del 70% del totale delle ore previste.

Destinatari: il percorso di istruzione e formazione professionale è
rivolto a n. 18 allievi che hanno concluso il primo ciclo di istruzione
con il superamento del relativo esame di Stato (ragazzi in possesso
della licenza di scuola media inferiore che non abbiano compiuto
il 18° anno di età alla data di scadenza del bando).
È prevista anche la partecipazione di n. 6 uditori. L’ammissione al
corso è riservata per almeno il 50% a donne, salvo mancate adesioni.
I candidati, alla data di pubblicazione del presente bando, dovranno
essere in possesso dei seguenti requisiti:

età inferiore a 18 anni;
residenza nella Regione Puglia;
stato di disoccupazione/inoccupazione, per coloro che 

hanno compiuto il 16° anno d’età;
conseguimento della Licenza di Scuola Media Inferiore.

Titoli finali: la regolare frequenza e il superamento degli esami
finali daranno diritto al rilascio, da parte dell’Associazione culturale
ACUTO e della Regione Puglia, di un ATTESTATO DI QUALIFICA
PROFESSIONALE e alla certificazione, da parte dell’I.P.S.S.A.R.T.

di Castellana Grotte, dell’avvenuto adempimento dell’obbligo di
istruzione.
Agli interessati il corso offre, inoltre, l’opportunità di conseguire la
Patente europea per l’uso del computer (ECDL) presso un istituto
accreditato AICA, previa regolare frequenza dei moduli specifici e
il superamento degli esami previsti.

Sede di svolgimento: il corso avrà inizio il 20 gennaio 2009. Le
lezioni si terranno in orario mattutino presso l’aula didattica
dell’Associazione culturale ACUTO, sita in Via S. Maria della Croce
(Vecchio Mulino) - Noci (BA) e si svolgeranno secondo il calendario
didattico che sarà tempestivamente comunicato agli allievi.

Presentazione delle domande: gli interessati, in possesso dei
requisiti menzionati, potranno presentare domanda di iscrizione,
redatta sugli appositi moduli da ritirare presso le Segreterie
dell’I.P.S.S.A.R.T. di Castellana Grotte in Viale Dante n. 24/a (rif.
Sig.ra Laura Cisternino) e dell’Associazione Culturale ACUTO
all’indirizzo sotto riportato, dal lunedì al venerdì dalle ore 9.00 alle
ore 13.00 (escluso festivi), oppure scaricabile dai siti internet
www.formichedipuglia.it e www.ipssarcastellana.com.
Le domande, compilate in ogni parte, dovranno essere consegnate
esclusivamente a mano o mezzo fax (in quest’ultimo caso
l’originale deve essere consegnato il primo giorno della selezione),
pena l’esclusione, in busta chiusa recante in oggetto titolo e codice
progetto, entro e non oltre il termine perentorio delle ore 18.00
del 15 gennaio 2009 al seguente indirizzo:

Associazione culturale ACUTO
c/o Parco Letterario “Formiche di Puglia”
Via S. Maria della Croce (Vecchio Mulino)
70015 Noci (BA)
Fax: 080/4942199

La consegna della domanda sarà comprovata da apposita ricevuta
rilasciata dalla Segreteria organizzativa.

Modalità di selezione e ammissione al corso: i candidati che
avranno presentato domanda e in possesso dei requisiti, dovranno
presentarsi, muniti di un documento di identità in corso di validità,
nei giorni 16 e 17 gennaio 2009, alle ore 08:30 presso la sede
formativa dell’Associazione Culturale ACUTO, Via S. Maria della
Croce (Vecchio Mulino) - Noci (BA).
La selezione consisterà in un test scritto, di tipo attitudinale e di
cultura generale, ed in un colloquio orientativo/motivazionale.
In caso di parità di condizioni, sarà ammesso alla frequenza il
candidato di età inferiore.
Gli esiti dell’attività di selezione saranno resi pubblici esclusivamente
sui siti internet:
www.formichedipuglia.it
www.ipssarcastellana.com
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